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Parecer da CEDP (Comisséo de Etica e Defesa Profissional)
Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Metabologia (SBEM)

TELEMEDICINA em tempos de COVID-19

Partindo do principio de que a telemedicina ndo substitui a consulta médica presencial
e gue neste tempo de necessario isolamento social, a orientacdo a distancia se torna uma
necessidade para médicos e pacientes, a Comissao de Etica e Defesa Profissional se une ao
associado SBEM no auxilio e orientacédo neste dificil dilema.

O médico que optar pela telemedicina enfrenta toda uma situacdo nova e ainda nao
completamente regulamentada pelo CFM, j& que a Resolucdo CFM n° 2.227/2018 foi
revogada. Existe, entretanto, um ordenamento juridico dispondo sobre a sua pratica através da
Portaria do Ministério da Saude n° 467/2020de 20 de marco de 2020, como parte das
medidas de enfrentamento da Emergéncia em Saulde Publica, em carater de excecdo durante
a epidemia da COVID-109.

Diante da necessidade de adocdo das medidas de distanciamento social e da
recomendacdo do Ministério da Saude, o Conselho Federal de Medicina (CFM), através do
Oficio CFM N° 1756/2020-COJUR, em carater de excepcionalidade enquanto durar a
batalha de combate ao contagio da COVID-19 reconheceu a possibilidade e a eticidade da
utilizacdo da telemedicina, além do disposto na Resolucdo CFM n° 1.643, de 26 de agosto de
2002, nos estritos e seguintes termos: “ 1- Teleorientacdo: para que profissionais da medicina
realizem a distancia a orientacdo e o encaminhamento de pacientes em isolamento; 2-
Telemonitoramento: ato realizado sob orientacao e supervisdo médica para monitoramento ou
vigéncia a distancia de parametros de saude e/ou doenca e 3- Teleinterconsulta:
exclusivamente para troca de informacdes e opinides entre médicos, para auxilio diagnostico
ou terapéutico”. O CFM se comprometeu ainda a regulamentar o tema assim que possivel,
ocasido em que havera a necessidade de nova adequacao no uso desta ferramenta pelos
meédicos.

O CFM também regulamenta que o atendimento realizado por médico ao paciente por meio
de tecnologia da informagdo e comunicacdo devera ser registrado em prontuario clinico,
contendo os dados clinicos, data, hora, tecnologia da informagéo e comunicagao utilizada para
o atendimento, niumero do registro do médico no Conselho Regional de Medicina e sua
unidade da federacdo. A CEDP lembra ainda da necessidade dos especialistas adicionarem o
seu numero de RQE (Registro de Qualificacao de Especialista).
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Considerando se tratar de um procedimento diverso da consulta presencial, o0 médico deve
informar ao paciente sobre todas as limitacdes deste tipo de atendimento (como a
impossibilidade de realizar o exame fisico) incluindo condi¢cdes que tornem necessario que o0
procedimento por telemedicina seja complementado por consulta presencial, exames
complementares e encaminhamento para outros especialistas e/ou atendimento hospitalar.
Todas as normas éticas de publicidade e atendimentomédico durante a atencéo ao paciente, o
adequado registro em prontuario e o devido cuidado relativo ao sigilo médico sdo mandatorias
também nas situactes de telemedicina.
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